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2025 Gasteumfrage
Nachhaltigkeit
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Die Erhebung zeigt, wie unsere Gaste zu nachhaltigen Urlaubsunterkinften stehen. Sie umfasst
die demografischen Daten der Befragten, die Bedeutung von Nachhaltigkeit bei
Buchungsentscheidungen, die Bereitschaft, umweltfreundliche Verhaltensweisen anzunehmen

ngsmerkmale, die Gasten am wichtigsten sind.
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Wichtigste Erkenntnisse und Empfehlungen fur >y
Eigentumerinnen und Eigentumer

76,8 % halten Nachhaltigkeit fur relevant , aber Lage, GroRe und Preis sind entscheidend fur Buchungen
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Recycling ist wichtigste Erwartung vor Ort Energieeffizienz macht den Unterschied Komfort entscheidet uber Erfolg

Gaste legen grol3en Wert auf Recycling- Gaste erwarten gute Dammung, Gaste schatzen private PKW-Stellplatze, und
behalter und klare Sortierhinweise. energieeffiziente Haushaltsgerate und E-Ladestationen gewinnen fur umwelt-
wassersparende Armaturen. bewusste Reisende zunehmend an
Bedeutung.
Klares, beschriftetes Recyclingsystem "Unsichtbare" Effizienz steigern Reibungslose Anreise
Stellen Sie deutlich beschriftete Haushaltsgerate optimal konfigurieren E-Ladestationen in Betracht ziehen, um
Behalter mit visueller Anleitung zur und klare Anweisungen fur Gaste sich den sich wandelnden Bedurfnissen
Mulltrennung bereit. bereitstellen der Gaste anzupassen.

Machen Sie Nachhaltigkeit sichtbar, einfach und klar verstandlich, um die Zufriedenheit lhrer
Gaste zu steigern.



Ergebnisse
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~ A Altersdemografie
Alte rs= un d e Die Mehrheit der Befragten ist zwischen 55-74 Jahre alt und
fAohuh gehort damit zu einer Gruppe erfahrener Reisender mit
Gesch Iechte r- hoherer Kaufkraft.
. oo
ve rtel I § ng fhP @ Geschlechterverteilung
Es zeigt sich eine leichte Mehrheit mannlicher Teilnehmenden,

was auf eine breite Attraktivitat ohne geschlechterspezifische
Ausrichtung hinweist.
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Prioritaten der Gaste in Bezug auf Nachhaltigkeit
76,8 % der Befragten halten Nachhaltigkeit fur wichtig, der
Durchschnittswert liegt bei 2,93 auf einer Skala von 1-4.

Mobilitats- und Transportpraferenzen

Ze ntrale Fl) Privatparkplatze werden stark geschatzt (90,3 %), wahrend die
O—O Nahe zu offentlichen Verkehrsmitteln weniger relevant ist (38,8
Kennzahlen und %).
WlChtlge Priorisierung der Sorgen um die Umwelt
. Zu den wichtigsten Sorgen zahlen globale Erwarmung (28,4
E rke N ntn ISSé %), Verlust der Biodiversitat (25,4%), Wasserverschmutzung

== (25,2 %) und Wasserknappheit (20,9 %).

Prioritaten bei Unterkunftsmerkmalen
Lage, Grolde und Preis sind wichtiger als Nachhaltigkeit, was
darauf hinweist, dass 0kologische Merkmale die

grundlegenden Bedurfnisse der Gaste erganzen, diese aber
nicht ersetzen.
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Vorherrschende Reise-Segmente
@ Paare stellen mit 66,9 % den grofdten Anteil der Reisenden
@ dar, gefolgt von Familien mit 33,7 %. Dies unterstreicht, dass
gemeinsames Reisen die vorherrschende Reiseform ist.

Re i Sea I‘te n & Weitere Reisearten
Praferenzen

rQO% Reisen mit dem Freundeskreis, Solo-Trips und
Geschaftsreisen machen kleinere Segmente aus und zeigen
die Vielfalt der Reisepraferenzen.

Nachhaltigkeit auf Reisen

Umweltfreundliche Merkmale wie Recyclingmoglichkeiten und
energieeffiziente Ausstattung sprechen insbesondere Familien
und Paare an, die Wert auf verantwortungsbewusstes Reisen

legen.
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Wichtigkeit von Nachhaltigkeit fur Gaste
Mehr als 75 % der Gaste bewerten Nachhaltigkeit als wichtig
oder sehr wichtig fur ihre Entscheidungsfindung.

N\

Verhaltensbezogene Anpassungen

Bedeutung und
Ve I'h a I te n S - Die meisten Gaste sind bereit, wahrend ihres Aufenthalts

: Wasser und Energie zu sparen, ohne dabei auf Komfort zu
be re |tsc h aft verzichten oder zusatzliche Kosten in Kauf zu nehmen.

Niederschwellige NachhaltigkeitsmaBnahmen

Die Einfuhrung von Recyclingmoglichkeiten und
energieeffizienten Geraten entspricht den Werten der Gaste,
ohne den Komfort zu beeintrachtigen.
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Bevorzugte
Umwelt- und
Projektinitiativen

Umweltprioritaten der Gaste
Gaste schatzen unberuthrte Natur, Naturparks und
Pflanzenvielfalt als wichtigste Umweltaspekte.

Bevorzugte Nachhaltigkeitsprojekte
Aufraumaktionen und MalRnahmen zum Schutz der
Biodiversitat gehoren zu den am starksten bevorzugten
Nachhaltigkeitsprojekten der Gaste.

Unterstiutzung fur nachhaltige Verbesserungen
Gaste befurworten finanzielle Unterstitzung

fur Hauseigentumerinnen und Hauseigentumer, um
Solaranlagen zu installieren und andere nachhaltige
Modernisierungen umzusetzen.

Gasteumfrage 2025 vom Interhome Sustainability Department | 8



Bewertung
zentraler
Unterkunfts-
merkmale &

okologische
Erwartungen

Top Unterkunftsprioritaten

Lage, Grole und Preis bleiben die am hochsten bewerteten
Unterkunftsmerkmale unter Reisenden und verdeutlichen die
grundlegenden Prioritaten bei der Auswahl.

Bedeutung von Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit rangiert in den Prioritaten der Gaste noch vor
WLAN und zeigt, dass Umweltfreundlichkeit die zentralen
Erwartungen sinnvoll erganzt.

Bevorzugte Umweltmerkmale

Recyclingmdglichkeiten, gute Dammung, energieeffiziente
Geréate, wassersparende Armaturen und Okostrom gehdren zu
den wichtigsten 6kologischen Praferenzen der Gaste.
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Nachhaltigkeit, ganz einfach mit

Interhome.
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Methode

Teilnehmende:

Alter:
Geschlecht:
Reiseart:
Nationalitaten:

Top 5 Lander:

* Deutschland

* Schweiz

* Niederlande

* Frankreich

*  GroRbritannien

Newsletter-Abonnenten mit

mindestens einer Buchung in den letzten
12 Monaten

25 bis 75 Jahre

218 Frauen, 286 Manner

Mehrheitlich Familien und Paare

15

Wichtige Daten

Umfragezeitraum: 10. Juli — 14. August 2025

Anzahl Fragen: max. 31
Teilnehmende: 505

Hauptthemen
Basisinformationen

Urlaubspraferenzen & Reiseverhalten
Nachhaltigkeit
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